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 паспорт рабочей программы учебной дисциплины
ОП.03 Организация и технология розничной торговли

1.1. Область применения рабочей программы

Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по профессии 38.01.02  Продавец, контролер-кассир.

1.2.Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы: дисциплина входит в общепрофессиональный цикл.

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения учебной дисциплины:

В результате освоения  учебной дисциплины обучающийся должен уметь:

- устанавливать вид и тип организации торговли по идентифицирующим признакам; 

- определять критерии конкурентоспособности на основе покупательского спроса;

- применять правила торгового обслуживания и правила торговли в профессиональной деятельности.

В результате освоения  учебной дисциплины обучающиеся должны знать:

· услуги розничной торговли, их классификацию и качество;

· виды розничной торговой сети и их характеристику;

· типизацию и специализацию розничной торговой сети;

· особенности технологических планировок организаций торговли;

· основы маркетинговой деятельности и менеджмента в торговле;

· основы товароснабжения в торговле;

· основные виды тары и тароматериалов, особенности тарооборота;

· технология приемки, хранения, подготовки товаров к продаже, размещения и выкладки;

· правила торгового обслуживания и торговли товарами;

· требования к обслуживающему персоналу;

· нормативную документацию по защите прав потребителей.

1.4. Количество часов на освоение рабочей программы учебной дисциплины:

максимальной учебной нагрузки обучающегося 88 часа, в том числе:

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 60 часов;

самостоятельной работы обучающегося 28 часов.
2. Структура и содержание учебной дисциплины
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	88

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	60

	в том числе:
	

	     лабораторные работы
	-

	     практические занятия
	30

	     контрольные работы
	

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	28

	Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета


2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины
 «Организация и технология розничной торговли»

	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, самостоятельная работа обучающихся
	Объем часов

	1
	2
	3

	Организация и технология розничной торговли.
	

	Раздел 1. Розничная торговая сеть.
	20

	Введение
	Содержание учебного материала.

Введение. Общие сведения о дисциплине. Предмет, цели  и задачи курса. Термины и определения, сущность, задачи и формы розничной торговли  
	2

	Тема 1.1. Услуги розничной торговли
	Содержание учебного материала.

Виды услуг торговли. Общие требования, требования безопасности, методы оценки и контроля качества услуг торговли
	2

	
	Практическое занятие№1
Анализ услуг, оказываемых магазинами Троицкого района
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся
1.Дистанционный способ реализации товаров. 

2.Научно-технический прогресс в розничной торговле.Особенности организации розничной торговли за рубежом.
	4

	
	
	

	Тема 1.2. Розничная торговая сеть

	Содержание учебного материала.
1.Классификация и функции розничных торговых предприятий. 
2.Торговые сети принципы размещения магазинов. Виды розничной торговой сети.
	4

	
	Практические занятия №2,№3
1.Классификация предприятий торговли. Ознакомление с видами и типами организаций торговли
2.Решение профессиональных задач «Эффективность использования торговой площади магазина».
	4

	
	Самостоятельная работа обучающихся
Особенности организации розничной торговли за рубежом. Современный дизайн магазинов различных типов
	2

	Раздел 2. Содержание торгово-технологического процесса.
	68

	Тема 2.1. 
Основы  маркетинговой деятельности и менеджмента в торговле.

	Содержание учебного материала.
 1.Маркетинг. Сущность, содержание и основные цели маркетинговой деятельности в торговле. Основные понятия и задачи менеджмента. Функции торгового менеджмента.
Основные теории и концепции менеджмента.Реклама: понятие, виды, назначение. Правовые основы рекламной деятельности. Виды покупательского спроса и методы его изучения. 

2.Понятие менеджмента, основные принципы и функции. Роль информации в торговли. Содержание менеджмента: управление организацией, персоналом, материальными ресурсами.
	4



	
	
	

	
	Практические занятия №4,№5
Определение целевого рынка предприятия торговли.

Определение критериев конкурентоспособности товаров на основе покупательского спроса
	4

	
	Самостоятельная работа обучающихся
Роль маркетинга в процессе продвижения товара. Критерии конкурентоспособности
	2

	Тема 2.2. Основы товароснабжения в торговле.


	Содержание учебного материала.
1.Товародвижение: звенность, формы. Товароснабжение. Правила и техника укладки и погрузки товаров при транспортировке. Техника безопасности при укладки и погрузке товаров.
2.Основные нормативные документы, регламентирующие поставки товаров. Товарные запасы.  Норматив товарных запасов.
	4

	
	Практические занятия№6, №7
1.Решение профессиональных задач «Нормативные документы, регламентирующие поставки товаров»
2.Составление заявки на завоз товаров. Произвести расчет заявки.
	4

	
	Самостоятельная работа обучающихся
1.Товарооборачиваемость. 

2.Организация закупки товаров 
	4

	Тема 2.3. Тара и тарные операции в магазине

	Содержание учебного материала.

Роль упаковки и тары в торгово-технологическом процессе. Классификация и характеристика основных видов тары. Унификация, стандартизация и качество тары.  Организация тарного хозяйства в торговле.
	2

	
	Практические занятия №8, №9
«Составление товарно-денежного отчета по таре».Оформление приходной накладной на поступивший товар и тару от поставщиков. Составление товарно-денежного отчета по таре.
	4

	
	Самостоятельная работа обучающихся
1.Применение тары и тароборудования в торговле.

2.Изучение приемов вскрытия и укладки тары на хранение.
	4

	Тема 2.4. Торгово-технологический процесс
	Содержание учебного материала.
1.Нормативно-правовая база приемки товаров. Условия и правила размещения товаров на хранение. Особенности хранения отдельных видов товаров.
2.Эффективная организация торгового пространства. Особенности и принципы организации торгового пространства магазинов различной специализации. Мерчендайзинг товаров продовольственных и непродовольственных групп. Особенности выкладки товаров для разных целевых групп.
3.Способы выделения различных видов товаров с помощью экспозиции. Методы продажи товаров. Экономическая и социальная эффективность различных методов.
4.Обслуживание покупателей. Приветствие посетителей магазина. Развитие беседы. Помощь в выборе товара. Завершение покупки
	8

	
	
	

	
	
	

	
	Практические занятия №10, №11, №12 
1.Решение профессиональных задач «Приемка товаров», «Организация пространства торгового зала».
2.«Сегментация площади торгового зала», «Оценка эффективности мероприятий по мерчендайзингу»
3.Решение профессиональных задач «Технологии продажи»
	6

	
	Самостоятельная работа обучающихся
1.Внемагазинные формы продажи товаров: мелкорозничная торговля, продажа через автоматы, дистанционная торговля.
2.Особые формы продажи товаров: продажа товаров в кредит, комиссионная торговля
	4

	Тема 2.5. Требования к обслуживающему персоналу
	Содержание учебного материала.
Общие требования к персоналу. Требования к должностям обслуживающего и административного персонала
	2

	
	Практическое занятие №13
Решение профессиональных задач «Требования к  обслуживающему персоналу»
	2

	
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
Применение различных форм обслуживания покупателей. 

Использование внемагазинных форм обслуживания.
	4

	Тема 2.6 Организация и методы продажи товаров.

	Содержание учебного материала.
Формы и этапы продажи товаров. Правила розничной торговли. Методы продажи. Организация расчетов с покупателями. Предоставление покупателям дополнительных торговых услуг. Основные правила работы магазинов. Закон РФ «О защите прав потребителей».
	2

	
	Практические занятия №14, №15
Технология продажи отдельных продовольственных товаров. Используя правила упаковки товаров. Упаковка товаров.

Решение ситуационных задач по соблюдению правил техники безопасности. Диф.Зачет
	4

	
	Самостоятельная работа обучающихся
1.Особенности продажи некоторых видов товаров.

Изучение статей закона РФ « О защите прав потребителя».
2.Правила продажи алкогольной продукции.
Правила работы торговых предприятий розничной торговли.
	4

	ВСЕГО
	88




3. условия реализации рабочей программы УЧЕБНОЙ дисциплины
3.1.Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

Реализация учебной дисциплины требует наличия учебного кабинета «Организация и технология розничной торговли».
Оборудование учебного кабинета:

· посадочные места по количеству обучающихcя;
· рабочее место преподавателя;
· комплект учебно-методической документации;
· образцы упаковок продовольственных и непродовольственных товаров;
· наглядные пособия;

· комплект бланков документов учета кассовых операций.

Технические средства обучения: 

· компьютер с лицензионным программным обеспечением, мультимедийный проектор, экран.
3.2. Информационное обеспечение обучения.

Перечень учебных изданий, интернет ресурсов, дополнительной литературы.

Основные источники:

1. Закон РФ «О защите прав потребителей» от 15 декабря 2014 года. 

2. Козюлина Н.С. Продавец, контролер-кассир: Учебник. – 5-е изд., перераб. и доп. – М : Издательско-торговая корпорация «Дашков и К», 2013. – 428 с. 
3. Памбухчиянц О.В. Технология розничной торговли: Учебник для начального профессионального образования по профессии «Продавец, контролер-кассир». – 6-е изд., перераб. и доп. – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К», 2010. – 284 с.
Законодательные акты:
Конституция Российской федерации.

Закон Российской Федерации № 2300-1 о защите прав потребителей;
Кодекс Российской Федерации Об административных правонарушениях» от 12.2001 N 195-ФЗ (принят ГД ФС РФ 20.12.2001) (ст. 14.5 КоАП РФ);

Правила продажи отдельных видов товаров.

ГОСТ Р 51773-2001 Розничная торговля. Классификация предприятий.

«Инструкция о порядке приемки продукции производственно-технического назначения по количеству № П-6»

«Инструкция о порядке приемки продукции производственно-технического назначения по качеству № П-7»

Закон о рекламе.

Дополнительные источники: 

Памбухчиянц О.В. Организация и технология розничной торговли: Учебник для студентов средних специальных заведений. – 2-е изд., перераб. и доп. – М.: Информационно-внедренческий центр «Маркетинг», 2001. – 450 с.

http://www. znaytovar. ru
http://www. commodity. ru

Журналы: «Российская торговля», «Современная торговля» и др.

Должностные инструкции в торговле. Справочник для руководителя и кадровика. – М.: «А-Приор». 2009. – 188с.

Памбухчиянц Г.Г. Пособие для продавца, М.: Экономика, 2007.

Ануфпиев Н.В., Федосеев А.А. Технология работы магазина: учебник для коп.проф.-техн. уч-щ. – 2-е изд., перераб. и доп. – М.: Экономика, 2003. – 240 с.

4. Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины
Текущий контроль проводится преподавателем в процессе проведения практических работ, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий – реферативных работ, докладов. Обучение по учебной дисциплине завершается промежуточной аттестацией в форме дифференцированного зачета.

Для промежуточной аттестации и текущего контроля преподавателем разработаны и утверждены фонды оценочных средств (ФОС). ФОС включают в себя педагогические контрольно-измерительные материалы, предназначенные для определения соответствия (или несоответствия) индивидуальных образовательных достижений основным показателям результатов подготовки: тесты, перечень реферативных работ, докладов и критерии их оценки; вопросы для проведения дифференцированного зачета по дисциплине. 
	Результаты обучения

(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

	Умения:
	

	Устанавливать вид и тип организации торговли по идентифицирующим признакам;
	Защита практической работы

Защита практической работы



	Определять критерии конкурентоспособности на основе покупательского спроса;
	Тестирование
Защита практической работы



	Применять правила торгового обслуживания и правила торговли в профессиональной деятельности.
	Защита практической работы



	Знания:
	

	Услуги розничной торговли, их классификацию и качество;
	Самостоятельная работа

Тестирование
Устный опрос

	Виды розничной торговой сети и их характеристику;


	Самостоятельная работа

Тестирование
Устный опрос

	Типизацию и специализацию розничной торговой сети;
	Самостоятельная работа

Тестирование
Устный опрос

	Особенности технологических планировок организаций торговли;
	Защита практической работы

Самостоятельная работа
Устный опрос

	Основы маркетинговой деятельности и менеджмента в торговле;
	Защита практической работы

Самостоятельная работа
Устный опрос

	Основы товароснабжения в торговле;
	Самостоятельная работа

Тестирование
Устный опрос

	Основные виды тары и тароматериалов, особенности тарооборота;
	Самостоятельная работа

Тестирование
Устный опрос

	Технологию приемки, хранения, подготовки товаров к продаже, размещения и выкладки;
	Защита практической работы

Самостоятельная работа Устный опрос

	правила торгового обслуживания и торговли товарами;
	Защита практической работы

Самостоятельная работа
Устный опрос

	Требования к обслуживающему персоналу;


	Защита практической работы

Самостоятельная работа.
Устный опрос

	Нормативную документацию по защите прав потребителей.
	Защита практической работы

Самостоятельная работа
Устный опрос
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