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1. паспорт рабочей ПРОГРАММЫ

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

ПМ 03 Работа на контрольно-кассовой технике и расчеты с покупателями
МДК.03.01 Эксплуатация контрольно-кассовой техники
1.1. Область применения программы
Рабочая программа профессионального модуля – является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по профессии  38.01.02 Продавец, контролер-кассир в части освоения основного вида профессиональной деятельности (ВПД): Работа на контрольно-кассовой технике и расчеты с покупателями и соответствующих профессиональных компетенций (ПК):
ПК 3.1. Соблюдать правила эксплуатации контрольно-кассовой техники (ККТ) и выполнять расчетные операции с покупателями.

ПК 3.2. Проверять платежеспособность государственных денежных знаков.

ПК 3.3. Проверять качество и количество продаваемых товаров, качество упаковки, наличие маркировки, правильность цен на товары и услуги.
ПК 3.4. Оформлять документы по кассовым операциям.

ПК 3.5. Осуществлять      контроль    сохранности    товарно-материальных ценностей.
1.2. Цели и задачи  профессионального модуля  – требования к результатам освоения профессионального модуля
С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения профессионального модуля должен:

иметь практический опыт: 
- эксплуатации контрольно-кассовой техники (ККТ) и обслуживания покупателей;
уметь: 
- осуществлять подготовку ККТ различных видов;

- работать на ККТ различных видов: автономных, пассивных системных, активных системных (компьютеризированных кассовых машинах – POS терминалах), фискальных регистраторах;

- устранять мелкие неисправности при работе на ККТ;

- распознавать платежеспособность государственных денежных знаков;

- осуществлять заключительные операции при работе на ККТ;

- оформлять документы по кассовым операциям;

- соблюдать правила техники безопасности;

знать: 

- документы, регламентирующие применение ККТ;
- правила расчетов и обслуживания покупателей;
- типовые правила обслуживания эксплуатации ККТ и правила регистрации;
- классификацию устройства ККТ;
- основные режимы ККТ;
- особенности технического обслуживания ККТ;
- признаки платежеспособности государственных денежных знаков, порядок получения, хранения и выдачи денежных средств, отличительные признаки платежных средств безналичного расчета;
- правила оформления документов по кассовым операциям
1.3. Количество часов на освоение программы профессионального модуля:

всего – 276   часов, в том числе:

максимальной учебной нагрузки обучающегося – 144, включая:

       обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося – 96 часов;

       самостоятельной работы обучающегося – 48 часов;

учебной и производственной практики – 132 часов.

2. результаты освоения ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

Результатом освоения программы профессионального модуля является овладение обучающимися видом профессиональной деятельности работа на контрольно-кассовой технике и расчеты с покупателями, в том числе профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями:

	Код
	Наименование результата обучения

	ПК 3.1
	Соблюдать правила эксплуатации контрольно-кассовой техники (ККТ) и выполнять расчетные операции с покупателями.



	ПК 3.2
	Проверять платежеспособность государственных денежных знаков.

	ПК 3.3 
	Проверять качество и количество продаваемых товаров, качество упаковки, наличие маркировки, правильность цен на товары и услуги.

	ПК 3.4
	Оформлять документы по кассовым операциям

	ПК 3.5
	Осуществлять      контроль    сохранности    товарно-материальных ценностей.

	ОК1
	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

	ОК 2
	Организовывать собственную деятельность, исходя из цели и способов ее достижения, определенных руководителем.

	ОК 3 
	Анализировать рабочую ситуацию, осуществлять текущий и итоговый контроль, оценку и коррекцию собственной деятельности, нести ответственность за результаты своей работы.

	ОК 4
	Осуществлять поиск информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач.

	ОК 5
	Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.

	ОК 6 
	Работать в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, клиентами.

	ОК 7 
	Соблюдать правила реализации товаров в соответствии с действующими санитарными нормами и правилами, стандартами и Правилами продажи товаров.


3. СТРУКТУРА и ПРИМЕРНОЕ содержание профессионального модуля

3.1. Тематический план профессионального модуля
	Коды профессиональных компетенций
	Наименования разделов профессионального модуля*

	Всего часов

(макс. учебная нагрузка и практики)
	Объем времени, отведенный на освоение междисциплинарного курса (курсов)
	Практика 

	
	
	
	Обязательная аудиторная учебная нагрузка обучающегося
	Самостоятельная работа обучающегося, 

часов
	Учебная,

часов
	Производственная,

часов

(если предусмотрена рассредоточенная практика)

	
	
	
	Всего,

часов
	в т.ч. лабораторные работы и практические занятия,

часов
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	ПК 3.1- ПК  3.5
	Раздел 1. Работа на контрольно-кассовой технике и расчеты с покупателями
	276
	96
	48
	48
	96
	36

	
	Производственная практика, часов (если предусмотрена итоговая (концентрированная) практика)
	*
(ввести число)

	
	

	
	Всего:
	276
	  96
	48
	48
	96
	36


3.2. Содержание обучения по профессиональному модулю (ПМ)
	Наименование разделов профессионального модуля (ПМ), междисциплинарных курсов (МДК) и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа (проект) (если предусмотрены)
	Объем часов

	1
	2
	3

	МДК 03.01.  Эксплуатация контрольно-кассовой техники
	144

	Тема 1.1 Эксплуатация контрольно-кассовой техники (ККТ)
	Содержание 
	5

	
	1
	Введение.

Вид профессиональной деятельности. Структура МДК. Организация и проведение учебной и производственной практики
	

	
	2
	 Закон о применении ККТ. Документы, регламентирующие применение ККТ. Регистрация ККТ в налоговых органах, штрафные санкции за нарушение статей закона.
	

	
	
	Лабораторная работа №1
	2

	
	1
	Основные узлы ККТ.
	

	
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	8

	
	Классификация ККТ, технические требования, предъявляемые к ККТ, понятие ФП. 
	

	
	Техника безопасности при эксплуатации ККТ.  
	

	
	Классификация  устройства ККТ.  
	

	
	Характеристика устройства ввода информации, печатающего устройства замков и ключей, счетно-запоминающего устройства.
	

	Тема 1.2. Организация рабочего места кассира

	Содержание 

	11



	
	1
	Подготовка контрольно-кассовой технике к работе.
	

	
	2
	Работа кассира в течение смены.
	

	
	3
	Окончание работы на контрольно-кассовых машинах.
	

	
	4
	Денежные банкноты, признаки платежеспособности. 
	

	
	5
	Денежные монеты, признаки платежеспособности.
	

	
	Лабораторная работа №2, №3, №4, №5
	8

	
	1
	Подготовка контрольно-кассовой техники к работе.
	

	
	2
	Работа кассира в течение смены.
	

	
	3
	Окончание работы на контрольно-кассовых машинах.
	

	
	4

	Признаки платежеспособности банкнот и монет. Порядок расчета с покупателями.
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	8

	
	Правила расчетов и обслуживания покупателей. Основные требования. Предъявляемые к расчету с покупателями. 
	

	
	Признаки платежеспособности банкнот. Признаки платежеспособности монет.
	

	
	Аппараты для проверки подлинности банкнот, счета, фасовки купюр и монет. Ошибки кассира при расчете с покупателями.
	

	
	Система защиты товаров от хищения в торговых залах.
	

	Тема 1.3. Подготовка  к работе ККТ различных типов.


	Содержание 
	8

	
	1
	Характеристика блоков ККТ «АМС -100Ф», «Астра 100Ф», «Меркурий 115Ф», «Самсунг 250RF», «Самсунг 4615RF», POS- терминал «АРМ кассира».
	

	
	2
	Характеристика блоков ККТ «Самсунг 250RF», «Самсунг 4615RF», POS- терминал «АРМ кассира».
	

	
	3
	Заправка лент ККТ «АМС -100Ф», «Астра 100Ф», «Меркурий 115Ф».
	

	
	4
	Заправка лент ККТ «Самсунг 250RF», «Самсунг 4615RF», POS- терминал «АРМ кассира».
	

	
	Практические работы №1, №2, №3, №4, №5, №6
	12

	
	
	

	
	1
	Подготовка к  работе ККТ «АМС -100Ф», «Астра 100Ф»
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	2
	Подготовка к  работе ККТ «Меркурий 115Ф», «Самсунг 250RF»
	

	
	3
	Подготовка к  работе ККТ «Самсунг 4615RF», POS- терминал «АРМ кассира».
	

	
	4
	Заправка лент ККТ «АМС -100Ф», «Астра 100Ф».
	

	
	5
	Заправка лент ККТ «Меркурий 115Ф», «Самсунг 250RF».
	

	
	
	
	

	
	6

	Заправка лент ККТ «Самсунг 4615RF», POS- терминал «АРМ кассира».
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	8

	
	Отличительные особенности ККТ «АМС -100Ф», «Астра 100Ф», «Меркурий 115Ф».
	

	
	Отличительные особенности ККТ«Самсунг 250RF», «Самсунг 4615RF», POS- терминал «АРМ кассира».
	

	
	Подготовка к  работе ККТ «Самсунг 250RF», «Самсунг 4615RF», «АМС -100Ф», «Астра 100Ф», «Меркурий 115Ф».
	

	
	Подготовка к  работе ККТ POS- терминал «АРМ кассира».
	

	Тема 1.4. Работа на ККТ различных видов
	Содержание
	8

	
	1
	Работа в режиме КАССА на ККТ «АМС -100Ф», «Астра 100Ф».
	

	
	2
	Работа в режиме КАССА на ККТ «Самсунг 4615RF», POS- терминал «АРМ кассира».
	

	
	3
	Работа в режиме КАССА на ККТ «Меркурий 115Ф», «Самсунг 250RF».
	

	
	4
	Реквизиты чеков и отчетных ведомостей на ККТ «АМС -100Ф», «Астра 100Ф».
	

	
	Практические работы №7, №8, №9, №10, №11, №12
	12

	
	1
	Работа на ККТ «АМС -100Ф», «Астра 100Ф».
	

	
	2
	Работа на ККТ «Меркурий 115Ф», «Самсунг 250RF».
	

	
	3
	Работа на ККТ «Самсунг 4615RF», POS- терминал «АРМ кассира».
	

	
	4
	Реквизиты чеков и отчетных ведомостей на ККТ «АМС -100Ф», «Астра 100Ф».
	

	
	5
	Реквизиты чеков и отчетных ведомостей на ККТ «Меркурий 115Ф», «Самсунг 250RF».
	

	
	6

	Реквизиты чеков и отчетных ведомостей на ККТ «Самсунг 4615RF», POS- терминал «АРМ кассира».
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	8

	
	Реквизиты чеков и отчетных ведомостей на ККТ «Меркурий 115Ф», «Самсунг 250RF».
	

	
	Реквизиты чеков и отчетных ведомостей на ККТ «Самсунг 4615RF»
	

	
	Реквизиты чеков и отчетных ведомостей на ККТ POS- терминал «АРМ кассира».
	

	Тема 1.5. Неисправности и способы их устранения при работе на ККТ различных типов.


	Содержание 
	8

	
	1
	Неисправности и способы их устранения при работе на ККТ «АМС -100Ф».
	

	
	2
	Неисправности и способы их устранения при работе на ККТ «Астра 100Ф».
	

	
	3
	Неисправности и способы их устранения при работе на ККТ«Меркурий 115Ф».
	

	
	Практические работы №13
	2

	
	Устранение мелких неисправностей на ККТ различных видов.
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	8

	
	Неисправности и способы их устранения при работе на ККТ POS- терминал «АРМ кассира».
	

	
	Неисправности и способы их устранения при работе на ККТ«Самсунг 4615RF».
	

	
	Неисправности и способы их устранения при работе на ККТ «Самсунг 250RF».
	

	
	Техническое обслуживание ККТ Различных типов
	

	1.6. Заключительные операции при работе на ККТ

	Содержание
	8

	
	1
	Окончание работы на ККТ «АМС -100Ф».
	

	
	2
	Окончание работы на ККТ «Астра 100Ф».
	

	
	3
	Окончание работы на ККТ «Меркурий 115Ф».
	

	
	Практические работы №14, №15, №16, №17, №18, №19
	12

	
	1
	Окончание работы на ККТ «АМС -100Ф». Оформления «Книги- кассира операциониста»
	

	
	
	
	

	
	2
	Окончание работы на ККТ «Астра 100Ф».Оформления «Книги- кассира операциониста»
	

	
	
	
	

	
	3
	Окончание работы на ККТ «Меркурий 115Ф».Оформления «Книги- кассира операциониста»
	

	
	
	
	

	
	4
	Окончание работы на ККТ «Самсунг 250RF».Оформления «Книги- кассира операциониста»
	

	
	
	
	

	
	5
	Окончание работы на ККТ «Самсунг 4615RF».Оформления «Книги- кассира операциониста»
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	6
	Окончание работы на ККТ POS- терминал «АРМ кассира».Оформления «Книги- кассира операциониста»
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	8

	
	Окончание работы на ККТ «Самсунг 250RF».
	

	
	Окончание работы на ККТ «Самсунг 4615RF».
	

	
	Окончание работы на ККТ POS- терминал «АРМ кассира».
	

	
	Правила оформления «Книги- кассира операциониста»
	

	Учебная практика

Тема 1.1. Эксплуатация контрольно-кассовой техники.

Тема 1.2. Организация рабочего места кассира

Тема 1.3. Подготовка к работе ККТ различных типов.

Тема 1.4. Работа на ККТ различных типов.

Тема 1.5. Неисправности и способы их устранения при работе на ККТ различных типов.

Тема 1.6. Заключительные операции при работе на ККТ.
	96

	Производственная практика (по профилю специальности)

Тема 1.1. Эксплуатация контрольно-кассовой техники.

Тема 1.2. Организация рабочего места кассира.

Тема 1.3. Подготовка к работе ККТ различных типов.

Тема 1.4. Работа на ККТ различных типов.

Тема 1.5. Неисправности и способы их устранения при работе на ККТ различных типов.

Тема 1.6. Заключительные операции при работе на ККТ.
	36

	ВСЕГО
	276


4. условия реализации рабочей программы ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ
4.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Реализация рабочей программы профессионального модуля предполагает наличие учебного кабинета «МДК 01.01 Розничная торговля непродовольственными товарами»; 
Оборудование учебного кабинета и рабочих мест кабинета: 
- комплект учебно-методической документации;
Технические средства обучения:

- персональный компьютер;

Оборудование лаборатории и рабочих мест лаборатории «Торгово-технологическое оборудование»:
- комплект учебно-методической документации;

- торговая мебель;

- контрольно-кассовые машины
Реализация рабочей программы профессионального модуля предполагает обязательную производственную  практику, которую рекомендуется проводить на предприятиях торговли.
4.2. Информационное обеспечение обучения
Основная литература:

     1. Трощеева А.С. Контрольно-кассовые машины в торговле: Учебное пособие –Изд.2-е,доп. и перераб.- Ростов н/Д: Феникс.-2012 г.

2. Козулина Н.С. Продавец, контролер-кассир,учебник,5 –изд.-М., Изд-во: « Дашков и К», 2011г.

Нормативно-техническая документация:

1.
Федеральный закон от 22.05.2013 №54-ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт»

2.
Федеральный Закон от 22.05.2013 г. № 54 «О применении контрольно- кассовых машин при осуществлении наличных денежных расчетов расчетов с использованием пластиковых карт».

3.
Федеральный Закон от 21. 11. 14 г № 129 «О бухгалтерском учете».

4.
Положение по применению контрольно-кассовых машин при осуществлении денежных расчетов с населением (в редакц; Постановления Правительства РФ от 07.08.1998 г. № 904).

5.
ГОСТ 14192-96 от 01.01.98 г. «Маркировка грузов».

6.
ГОСТ Р 51474-99 г. «Упаковка. Маркировка, указывающая на способ обращения с грузами».

7.
ГОСТ Р 51121-97 «Товары непродовольственные. Общие требования».

8.
ГОСТ 12.0.004-90 от 01.07.1991 г «Правила техники безопасности труда при работе с оборудованием».

9.
Типовые правила эксплуатации контрольно-кассовых машин при осуществление денежных расчетов с населением № 104 от 30.08.1993 г.

10.
 Правила торговли. Положение правительства РФ от 19.01.1998 г № 5: с изменениями и дополнениями от 27.03.2007 г. № 185.

11.
Постановление РФ от 16.06.97 г. № 720 с последующими изменениям от 10.05.01 г. «Перечень товаров непригодным по срокам годности».

12.
Постановление Госкомстата России от 18.08.1998 г. № 8 «Унифицированные формы первичной учетной документации по учет; кассовых операций и учету результатов5 инвентаризации».

13.
Постановление Госкомстата России от 25.12.1998 г. № 13 «Унифицированные формы первичной учетной документации по учет) торговых операций».
Дополнительные источники:

1. Мазилкина Е.И. Организация работы магазина. Изд-во:  « Дашков и К»,  2009 г.
2. Кутняхова Л.В.  Органолептическая оценка качества продовольственных товаров: пособие. Изд-во: Высшая школа ,2007 г.
Средства массовой информации:

Журналы:

· Магазин. Персонал. Оборудование. Технологии

· Российский экономический журнал

· Товаровед продовольственных товаров

· Мое дело. Магазин. (Всероссийское торговое издание)
· Современная торговля
Интернет-ресурсы:
4.3. Общие требования к организации образовательного процесса
Образовательный процесс по данному производственному модулю производится по типу аудиторной работы с разделением проведения занятий на теоретическое обучение и практическое обучение. Производственная практика проводится концентрированно.
4.4. Кадровое обеспечение образовательного процесса

Требования к квалификации педагогических (инженерно-педагогических) кадров, обеспечивающих обучение  по междисциплинарному курсу (курсам):   наличие среднее профессиональное или высшее профессиональное образование, соответствующее профилю преподаваемого модуля. Мастера производственного обучения должны иметь1-2 разряда по профессии рабочего, выше, чем предусмотрено образовательным стандартом для выпускников.
5. Контроль и оценка результатов освоения профессионального модуля (вида профессиональной деятельности)

	Результаты 

(освоенные профессиональные компетенции)
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и оценки 

	ПК 3.1. Соблюдать правила эксплуатации контрольно-кассовой техники (ККТ) и выполнять расчетные операции с покупателями.

    
	Использование наличных и безналичных способов расчетов с покупателями;

-точность и правильная последовательность действий по подготовки контрольно-кассовых машин к работе;

-демонстрация навыков

выполнения расчетных операций на машинах различных видов; 

-изложение мер по предотвращению и исправлению ситуаций возникших в течение смены;

-точность и правильная последовательность действий заключительных операции в конце смены.
	Автоматизированное тестирование

Экспертная оценка качества  во время лабораторно-практических работ, учебной практики, практического экзамена. 

Оценка выполнения практической работы

Оценка выполнения практической работы



	ПК 3.2. Проверять платежеспособность государственных денежных знаков.


	 -распознавание изображений и водяных знаков;

-распознавание подлинности и элементов защиты банкнот;  

-установление платежеспособности банкнот и монет Банка России. 
	Оценка выполнения практической работы

Оценка выполнения практической работы

Тестирование

	ПК 3.3. Проверять качество и количество продаваемых товаров, качество упаковки, наличие маркировки, правильность цен на товары и услуги.


	 -правильность определения градации качества товаров;

-изложение технологической последовательности приемки товаров по количеству; 

-соответствие полноты и точности отражения маркировки товаров требованиям нормативных документов;

-точность  расчета розничной цены на товар.
	Оценка выполнения практической работы

Оценка выполнения практической работы

Защита практической работы



	ПК 3.4. Оформлять документы по кассовым операциям.


	- точность  оформления денежных и кассовых документов, заполнения кассовой книги.

- правильность упаковки денежных средств, заполнение покупюрной описи;

-соблюдение требований сдачи денежных средств инкассатору.
	 Оценка практического задания

Защита практической работы



	ПК 3.5. Осуществлять      контроль    сохранности    товарно-материальных ценностей
	-правильность учета денежных средств и документов;

-своевременность заполнения отчета кассира и сдача в бухгалтерию;

-правильность проведение инвентаризации

денежных средств, ценных бумаг и документов строгой отчетности.
	Наблюдение за деятельностью обучающихся на практике

Защита практической работы

Экспертная оценка выполнения практического задания 


Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны позволять проверять у обучающихся не только сформированность профессиональных компетенций, но и развитие общих компетенций и обеспечивающих их умений.
	Результаты 

(освоенные общие компетенции)
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и оценки 

	ОК1.Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
	- демонстрация интереса к будущей профессии.
	Наблюдение и оценка на практических и лабораторных занятиях при выполнении работ по учебной и производственной практик

	ОК2.Организовывать собственную деятельность, исходя из цели и способов ее достижения, определенных руководителем.
	- оценка эффективности и качества выполнения;

- взаимодействие с обучающимися, преподавателями и мастерами в ходе обучения
	Текущий контроль в форме:

- защиты лабораторных и практических занятий

	ОК3.Анализировать рабочую ситуацию, осуществлять текущий и итоговый контроль, оценку и коррекцию собственной деятельности, нести ответственность за результаты своей работы.
	· выбор и применение методов и способов решения профессиональных задач в области продажи продовольственных товаров;

-оценка эффективности и качества выполнения;

-решение стандартных и нестандартных профессиональных задач в области продажи продовольственных товаров.
	Текущий контроль в форме:

- защиты лабораторных и практических занятий;



	ОК4.Осуществлять поиск информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач.
	- нахождение и использование информации для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
	Наблюдение и оценка на практических и лабораторных занятиях при выполнении работ по учебной и производственной практик

	ОК5.Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.
	- демонстрация навыков использования информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.
	Наблюдение и оценка на практических и лабораторных занятиях при выполнении работ по учебной и производственной практик

	ОК6.Работать в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, клиентами.
	- взаимодействие с обучающимися, преподавателями и мастерами в ходе обучения.
	Наблюдение и оценка на практических и лабораторных занятиях при выполнении работ по учебной и производственной практик

	ОК7.Соблюдать правила реализации товаров в соответствии с действующими санитарными нормами и правилами, стандартами и Правилами продажи товаров.
	- оценка эффективности и качества выполнения реализации товара;


	Экспертная оценка практической работы


*Раздел профессионального модуля – часть программы профессионального модуля, которая характеризуется логической завершенностью и направлена на освоение одной или нескольких профессиональных компетенций. Раздел профессионального модуля может состоять из междисциплинарного курса или его части и соответствующих частей учебной и производственной практик. Наименование раздела профессионального модуля должно начинаться с отглагольного существительного и отражать совокупность осваиваемых компетенций, умений и знаний.
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